Vseobecné obchodné podmienky (VOP)

l. UVODNE USTANOVENIA A VYMEDZENIE NIEKTORYCH POJMOV

1.1 Obchodna spolo¢nost Digital Group Al s.r.o., so sidlom KoSovska cesta 118, 971 01
Prievidza, 1CO: 53 294 114, DIC: 2121344027, zapisana v Obchodnom registri Okresného
sudu Trencin, oddiel: Sro, vloZka €. 40762/R (dalej ako ,Poskytovatel”) je pravnickou osobou
zalozenou a existujucou podla prava Slovenskej republiky. Poskytovatel sa v ramci svojho
predmetu podnikania zaobera najma poskytovanim sluzieb v oblasti vedenia uctovnictva a
podnikatelskym, organizacnym a ekonomickym poradenstvom.

1.2 Kontaktné udaje Poskytovatela su:
E-mail: info@digitalgroup.sk

1.3 Poskytovatel je prevadzkovatefom webovej stranky S adresou
https://www.digitalgroup.sk/ (dalej ako ,Webova stranka“). Tieto obchodné podmienky platia
pri vyuziti/nakupe na Webovej stranke, ak nie je zmluvnymi stranami dohodnuté inak.

14 Objednavatelom je fyzicka osoba — podnikatel alebo pravnicka osoba s miestom
podnikania alebo sidlom na uzemi Slovenskej republiky, ktora:

a) nie je platitelom dane z pridanej hodnoty,

b) nie je danovnikom dane z motorovych vozidiel,

c) nie je platitelom dane z prijmov zo zavislej ¢innosti,
d) nie je platitelom Ziadnej zo spotrebnych dani.

(d'alej ako ,Objednavatel®).

V pripade, Ze je zmluvnou stranou spotrebitel (dalej len ako ,Spotrebitel®), riadia sa vztahy
neupravené tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami zakonom ¢&. 40/1964 Zb.
Obgiansky zakonnik, zakonom &. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela, zakonom &. 102/2014
Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov Poskytovatela a
0 zmene a doplneni niektorych zakonov, zakonom ¢&. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode,
vS8etky v plathom zneni. V pripade, Ze je zmluvnou stranou podnikatel riadia sa vztahy
neupravené tymito VOP zakonom €. 513/1991 Zb. v platnom zneni.

1.5 Sluzbou sa na ucely tychto vSeobecnych obchodnych podmienok rozumie zostavenie
riadnej individualnej uctovnej zavierky a spracovanie danového priznania k dani z prijmu za
prislusné uctovné obdobie alebo akakolvek dinnost alebo vykon, ktory je ponukany
Objednavatelovi alebo Spotrebitelovi odplatne alebo bezodplatne (dalej len ako ,Sluzby®).



1.6 Pre ucely tychto VOP sa Zmluvou o poskytovani u€tovnych sluzieb rozumie zmluva,
na zaklade ktorej Poskytovatel poskytuje Objednavatelovi alebo Spotrebitelfovi uctovné
sluzby.

1.7 Tieto vdeobecné obchodné podmienky upravuju vzajomné vztahy, prava a povinnosti
medzi Poskytovatelom a Objednavatelom ako podnikatemi podnikajucimi na uzemi
Slovenskej republiky na zaklade Zivnhostenského alebo iného opravnenia alebo fyzickymi
osobami ako Spotrebitelmi, vyplyvajuce zo Zmluvy uzavretej prostrednictvom Webovej
stranky (d'alej ako ,Zmluvné strany®) .

1.8 Odmenou za poskytnutie Sluzby sa na ucely tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok rozumie cena zverejnena na Webovej stranke v ¢ase dorucenia Uplnej Objednavky
Objednavatela alebo Spotrebitela Poskytovatelovi, ak nie je v konkréthom pripade pisomne
dohodnuté medzi Zmluvnymi stranami inak. (dalej ako ,Odmena‘).

1.9 VSeobecné obchodné podmienky su neoddelitelnou sucastou Zmluvy. Odchylné
dojednania Zmluvnych stran uvedené priamo v Zmluve maju prednost’ pred ustanoveniami
tychto vSeobecnych obchodnych podmienok.

Il. UZAVRETIE ZMLUVY O POSKYTNUTi UCTOVNYCH SLUZIEB

2.1 Navrhom na uzavretie Zmluvy o poskytnuti uctovnych sluzieb medzi Zmluvnymi
stranami je objednavka Objednavatela alebo Spotrebitela uskuto&nena prostrednictvom
elektronickej posty (dalej ako ,,Objednavka“). Objednavatel a Spotrebitel sa zavazuje, ze v
Objednavke uvedie pravdivé, aktualne a uplné informacie. Pri uskutoCneni Objednavky
prostrednictvom elektronickej podty ma Objednavatel a Spotrebitel pred definitivnym
akceptovanim Objednavky Poskytovatelovi moznost Objednavku a zadané udaje
skontrolovat’ a pripadne zmenit.[4J1]

2.2 Kazda Objednavka Sluzieb Objednavatela alebo Spotrebitefa musi obsahovat
minimalne tieto nalezitosti:

a) identifikaéné udaje Poskytovatela v rozsahu obchodné meno, sidlo, identifikacné Cislo
a DIC,
b) identifikaéné udaje Objednavatela, ktory je fyzickou osobou — podnikatelom, v rozsahu

obchodné meno, miesto podnikania, ako aj identifikacné Cislo a DIC,

C) identifikacné udaje Objednavatela, ktory je pravnickou osobou, v rozsahu nazov alebo
obchodné meno, sidlo, ako aj identifikacné Cislo a DIC,

d) identifikacné udaje Spotrebitela, v rozsahu meno, priezvisko a adresa pobytu,
e) telefonne Cislo a adresu elektronickej posty Objednavatela alebo Spotrebitela,
f) odmenu a spdsob jej uhrady,

9) datum vystavenia Objednavky alebo Spotrebitela,



h) suhlas Objednavatela alebo Spotrebitela s tymito vSeobecnymi obchodnymi
podmienkami a ich potvrdenie, ze sa s tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami ako aj
zasadami ochrany osobnych udajov dbkladne oboznamili pred odoslanim Objednavky,

j) potvrdenie Objednavatefla alebo Spotrebitefla, ze bol oboznameny s tym, Zze sucastou
Objednavky je povinnost zaplatit Odmenu.

2.3 V kazdej Objednavke na uzavretie Zmluvy o poskytnuti u¢tovnych sluzieb je su€astou
Objednavky aj predpokladany pocet uctovnych poloziek.

2.4 Po obdrzani Objednavky Poskytovatelom bude Objednavatelovi alebo Spotrebitelovi
zaslané na adresu jeho elektronickej posty oznamenie o prijati Objednavky (dalej ako
,0znamenie“), ktoré ma vSak len informativny charakter za uCelom upovedomenia
Objednavatela alebo Spotrebitela o doru€eni jeho Objednavky Poskytovatelovi. Oznamenie
nie je v ziadnom pripade povazované za zavazné akceptovanie Objednavky zo strany
Poskytovatela.

2.5 Zmluva je medzi Zmluvnymi stranami uzavretda okamihom doruCenia akceptacie
Objednavky Objednavatela alebo Spotrebitela zo strany Poskytovatela na adresu
elektronickej posty Objednavatela alebo Spotrebitela (dalej ako ,Akceptacia Objednavky*).

26 Ak nebude Objednavka obsahovat naleZitosti podla ¢lanku 2.2 a 2.3 tohto ¢lanku
poklada sa za neuplnu a nepredstavuje riadny navrh na uzavretie Zmluvy. Poskytovatel je v
takomto pripade opravneny kontaktovat Objednavatefa alebo Spotrebitela za ucelom
odstranenia nedostatkov Objednavky. Okamihom dorucenia vSetkych udajov, ktorymi budu
odstranené nedostatky Objednavky Poskytovatelovi, sa povazuje Objednavka za uplnu a
predstavuje riadny navrh na uzavretie Zmluvy.

2.7 Kazda Akceptacia Objednavky zo strany Poskytovatela musi obsahovat minimaine
tieto nalezZitosti:

a) Cislo objednavky, datum a &as prijatia objednavky,

b) Specifikacia predmetu objednavky,

C) udaje o cene vratane pripadnej DPH a ostatnych dani,
d) platobné podmienky,

€) udaj o lehote dodania Sluzby,

f) postovné, balné, spésob dorucenia,

g) faktura pre Objednavatela alebo Spotrebitela,

h) bankové spojenie a Cislo uctu Poskytovatela.

2.8 Lehota na Akceptaciu Objednavky zo strany Poskytovatela je 15 kalendarnych dni odo
dia obdrzania Objednavky Objednavatela alebo Spotrebitela (dalej ako ,Lehota na
Akceptaciu Objednavky“). Dokial nebola Zmluva medzi Zmluvnymi stranami uzavreta, méze



Objednavatel alebo Spotrebitel Objednavku odvolat, ak toto odvolanie dojde Poskytovatelovi
skor nez Poskytovatel odoslal Akceptaciu Objednavky. V pripade odvolania Objednavky je
Objednavatel alebo Spotrebitel povinny Objednavku, ktord odvolava, jednoznaéne
identifikovat tak, aby nevznikli Ziadne pochybnosti o tom, ktoru Objednavku Objednavatefl
alebo Spotrebitel odvolava. V pripade, ak Objednavatel alebo Spotrebitel neobdrzi pocas
Lehoty na Akceptaciu Objednavky od Poskytovatefa Akceptaciu Objednavky, ma sa za to, Ze
Poskytovatel Objednavku Objednavatela alebo Spotrebitela neprijal a k uzavretiu Zmluvy
medzi Zmluvnymi stranami nedoS$lo, ak sa Zmluvné strany v konkrétnom pripade nedohodnu
inak. Poskytovatel nie je povinny Objednavku Objednavatela alebo Spotrebitela akceptovat.

Il ODMENA A PODMIENKY JEJ SPLATNOSTI

3.1 Odmena za jednotlivé Sluzby je zverejnena na Webovej stranke, a to vratane
prisluSnej sadzby DPH[4J2] . Odmena nezahina pripadne naklady na dopravu, postovné a
dodanie a iné naklady a poplatky.

3.2 Objednavatel alebo Spotrebitel je povinny zaplatit Poskytovatelovi Odmenu najneskor
do 2 (dvoch) kalendarnych dni odo dia uzavretia Zmluvy.

3.3 Odmena za poskytnutie uctovnych sluzieb je uréena odhadom na zaklade
predpokladaného poctu uctovnych poloziek uvedenych Objednavateflom alebo Spotrebitefom
v Objednavke.

3.4 Objednavatel alebo Spotrebitel sa zavazuje riadne a v€as zaplatit Poskytovatelovi
Odmenu dohodnutu v Zmluve, pripadne oznamenu v zmysle ods. 3.6 tohto ¢lanku. VSetky
poplatky spojené s uhradou Odmeny znaSa Objednavatel alebo Spotrebitel.

3.5 Objednavatel alebo Spotrebitel uhradi Odmenu Poskytovatelovi bezhotovostnym
prevodom alebo vkladom pefiaznych prostriedkov v prospech bankového uc¢tu Poskytovatela
uvedeného v Akceptacii Objednavky. Odmena sa povazuje za zaplatenu pripisanim
pefaznych prostriedkov na bankovy ucet Poskytovatela uvedeného v Akceptacii Objednavky.

3.6 Ak bude na Webovej stranke pri prisludnej Sluzbe uvedena Odmena, ktora vykazuje
chyby v pisani (napr. suma vo vyske 0,- € alebo Odmena, ktora sa vzhfadom na charakter
Sluzby javi ako neprimerana &i neobvykla), tato Odmena nie je pre Zmluvné strany zavazna.
V takomto pripade nepredstavuje Objednavka Objednavatela alebo Spotrebitefla riadny navrh
na uzavretie Zmluvy a Poskytovatel je opravneny kontaktovat Objednavatela alebo
Spotrebitela za u¢elom oznamenia spravnej vysky Odmeny. Okamihom dorucenia potvrdenia
Objednéavatela alebo Spotrebitela Poskytovatelovi, Ze so spravnou vySkou Odmeny suhlasi,
povazuje sa Objednavka Objednavatela alebo Spotrebitefa za Uplnu a predstavuje riadny
navrh na uzavretie Zmluvy.

3.7 V pripade, ak pefiazné plnenie poskytnuté Objednavatelom alebo Spotrebitefom
nestaci na uhradu vSetkych zavazkov Objednavatela alebo Spotrebitela voci Poskytovatelovi,
je splneny ten zavazok Objednavatela alebo Spotrebitela alebo jeho Cast, ktoru urci
Objednavatel alebo Spotrebitel pri plneni. Ak Objednavatel alebo Spotrebitel neurci, ktory
zavazok Poskytovatelovi plni, pefiazné pinenie Objednavatela alebo Spotrebitela sa pouzije



prednostne na uhradu toho zavazku Objednavatela alebo Spotrebitela alebo jeho Casti,
ktorého splnenie nie je zabezpelené alebo je najmenej zabezpelené, inak zavazku
Objednavatela alebo Spotrebitelfa najskér splatného. Ak aplikaciou predchadzajucich dvoch
viet tohto odseku nie je mozné urcit, ktory zavazok alebo jeho €ast Objednavatel alebo
Spotrebitel plni Poskytovatelovi, je Poskytovatel opravneny podla vlastného uvazenia urcit
zavazok Objednavatela alebo Spotrebitela alebo jeho Cast, ktory bude poskytnutym
peniaznym plnenim Objednavatela alebo Spotrebitela splneny.

IV, POSKYTNUTIE SLUZBY NA ZAKLADE ZMLUVY O POSKYTNUTI UCTOVNYCH
SLUZIEB

4.1 Poskytovatel do 5 kalendarnych dni odo dria doru¢enia u¢tovnych dokladov (dalej len
ako ,Doklady*) informuje Objednavatela alebo Spotrebitela o ich spravnosti a uplnosti,
pripadne ho vyzve na doplnenie chybajucich alebo nespravne zaslanych Dokladov.

4.2 Ak Poskytovatel po prijati vSetkych Dokladov (vratane tych, na ktorych doplnenie bol
Objednavatel alebo Spotrebitel v zmysle ods. 4.1 tohto ¢lanku Poskytovatelom vyzvany) zisti,
Ze je pri poskytnuti Sluzby potrebné vykonat viac alebo iné ukony ako zadal Objednavatel
alebo Spotrebitel v Objednavke a tato skutoénost ma zaroven vplyv na vySku Odmeny, je
Poskytovatel opravneny o tom informovat Objednavatela alebo Spotrebitela a urcit novu
vy8ku odmeny, pricom novour¢ena Odmena sa stava pre Zmluvné strany zavazna. Po
obdrzani oznamenia o novouréenej odmene je Objednavatel alebo Spotrebitel opravneny od
Zmluvy o poskytnuti u¢tovnych sluzieb odstupit. V pripade, ak Objednavatel alebo Spotrebitel
neodstupi od Zmluvy o poskytnuti uétovnych sluzieb do 1 kalendarneho dfia odo dha
obdrzania spravy podla prvej vety tohto ¢lanku, ma sa za to, Ze s novouréenou Odmenou bez
vyhrad suhlasi a je povinny ju uhradit’.

4.3 Do 5 (piatich) kalendarnych dni od marneho uplynutia lehoty na odstupenie od Zmluvy
o poskytnuti u€tovnych sluzieb podla odseku 4.2 tohto ¢lanku alebo ak neddjde k postupu
podla odseku 4.2 tohto ¢lanku, tak do 5 (piatich) kalendarnych dni odo dfia prijatia vSetkych
Dokladov (vratane tych, na ktorych doplnenie bol Objednavatel alebo Spotrebitel v zmysle
odseku 4.1 tohto &lanku Poskytovatelom vyzvany), potvrdi Poskytovatel Objednavatelovi
alebo Spotrebitelovi zaiatok poskytovania Sluzby a tuto nasledne do 7 (siedmich)
pracovnych dni poskytne, a to odoslanim riadnej individualnej uctovnej zavierky a dafiového
priznania k dani z prijmu Objednavatelovi a v pripade Spotrebitela dafiové priznanie k dani z
prijmu na adresu elektronickej posty uvedenu v Objednavke.

4.4 V pripade, ze Sluzbu nebude mozné poskytnut Objednavatelovi alebo Spotrebitelovi
v lehote uvedenej v odseku 4.3 tohto ¢lanku, Poskytovatel o tejto skuto€nosti Objednavatela
alebo Spotrebitela upovedomi spravou zaslanou na adresu elektronickej posty Objednavatela
alebo Spotrebitela spolu s informaciou o predpokladanom termine poskytnutia Sluzby. Po
obdrzani takejto spravy je Objednavatel alebo Spotrebitel opravneny od Zmluvy o poskytnuti
uctovnych sluzieb odstupit. V pripade, ak Objednavatel alebo Spotrebitel neodstupi od
Zmluvy o poskytnuti uc¢tovnych sluzieb do 1 kalendarneho dfia odo dfia obdrzania spravy
podfla prvej vety tohto €lanku, ma sa za to, Zze s nahradnym terminom poskytnutia Sluzby
suhlasi.



4.5 Objednavatel alebo Spotrebitel odoslanim Objednavky potvrdzuje, Ze si je vedomy
toho, ze Poskytovatel mu nie je (najma vzhladom na lehoty stanovené v tychto vSeobecnych
obchodnych podmienkach) povinny poskytnut Sluzbu skér ako za 20 (dvadsat) kalendarnych
dni odo dna odoslania Objednavky. Objednavatel alebo Spotrebitel preto musi odoslat
Objednavku v dostatoénom €asovom predstihu pred koncom lehoty na podanie darfového
priznania.

4.6 Objednavatel alebo Spotrebitel tymto berie na vedomie, ze za podanie dariového
priznania spolu s prilohami prisluSnému spravcovi dane v zakonom stanovenej lehote nesie
pinu zodpovednost. Poskytovatel nie je opravneny ani povinny na podanie Ziadneho
danfového priznania za alebo v mene Objednavatela alebo Spotrebitela.

4.7 Objednavatel, ktory je akciovou spolo¢nostou, jednoduchou spoloénostou na akcie,
spolo¢nostou s ruCenim obmedzenym, druzstvom alebo Statny podnik tymto berie na
vedomie, Ze je povinny predlozZit riadnu individualnu ucétovnu zavierku na schvalenie
prislusnému organu tak, aby ju tento organ schvalil do 12 mesiacov odo dia, ku ktorému sa
riadna individualna uctovna zavierka zostavuje. PrisluSny organ Objednavatela zaroven
rozhodne o schvaleni vysledku hospodarenia Objednavatefa a o pouZiti zisku alebo uhrade
straty.

4.8 Poskytovatel nezabezpecuje pre Objednavatela alebo Spotrebitela uchovavanie ani
ochranu uctovnej dokumentacie. Objednavatel alebo Spotrebitel je povinny na svoje naklady
zabezpecdit uchovavanie a ochranu svojej uctovnej dokumentacie, a to minimalne po dobu
stanovenu vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

4.9 Objednavatel alebo Spotrebitel je povinny dorucit Poskytovatelovi Doklady bez
zbyto¢ného odkladu po Akceptacii Objednavky Poskytovatefom. V pripade omeskania
Objednavatela alebo Spotrebitefa s odovzdanim Dokladov nezodpoveda Poskytovatel za
pripadnu Skodu vzniknutu v désledku ich oneskoreného spracovania. V pripade, ak je
dodrzanie zakonom stanovenych alebo Zmluvnymi stranami dohodnutych lehdt alebo
terminov zavislé od spolupésobenia Objednavatela alebo Spotrebitela, Poskytovatel nie je v
omeskani, ak Objednavatel alebo Spotrebitel neposkytol potrebnu sucinnost riadne a veas.

410 Objednavatel alebo Spotrebitel zaruCuje, Ze vSetky Doklady predkladané
Poskytovatelovi su pravé, upiné, formalne a vecne spravne. Poskytovatel nezodpoveda za
Skodu, ktora bola spdsobena nespravnymi, nepravdivymi, neuplnymi alebo nepresnymi
Dokladmi poskytnutymi Poskytovatelovi zo strany Objednavatela alebo Spotrebitela.
Objednavatel alebo Spotrebitel sa zavazuje reSpektovat pripomienky Poskytovatela tykajuce
sa predkladanych Dokladov.

411 Poskytovatel nezodpoveda za Skodu v tom pripade, ak na moznost jej vzniku
Objednavatela alebo Spotrebitefa pisomne upozornil. Poskytovatel nezodpoveda za
pravdivost, uplnost ani spravnost dokladov a informacii poskytnutych Poskytovatelovi zo
strany Objednavatela alebo Spotrebitela. Poskytovatel nezodpoveda za Skodu, ktora bola
spbsobena konanim v rozpore s odporu¢anim alebo stanoviskom Poskytovatela alebo
opomenutim Objednavatela alebo Spotrebitela. Poskytovatel rovnako nezodpoveda za
Skodu, ktora bola spdsobena konanim alebo opomenutim Objednavatela alebo Spotrebitela
do uzavretia Zmluvy o poskytnuti uétovnych sluzieb.



V. PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

5.1 Objednavatel alebo Spotrebitel nie je opravneny uskutoCnit jednostranné zapogitanie
Ziadnej svojej pohladavky proti pohladavke Poskytovatela, ktord ma Poskytovatel voci
Objednavatelovi alebo Spotrebitefovi. Objednavatel alebo Spotrebitel tiez nie je bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu Poskytovatela opravneny postupit svoje prava a
pohladavky voci Poskytovatelovi vyplyvajuce zo Zmluvy na akukolvek tretiu osobu.

5.2 Objednavatel alebo Spotrebitel sa zavazuje zdrzat sa konania, ktoré by umoznilo
alebo malo za ciefl Sirit skreslené, nepravdivé, nepresné, nelplné, zavadzajuce alebo klamlivé
informacie o Poskytovatelovi alebo sluzbach nim poskytovanych ¢&i €innostiach nim
vykonavanych.

53 Objednavatel alebo Spotrebitel sa zavazuje zdrzat' sa akéhokolvek konania, ktoré by
bolo v rozpore s dobrymi mravmi, opravnenymi zaujmami Poskytovatela, ktoré by mohlo
privodit ujmu Poskytovatelovi, alebo ktoré by mohlo €o i len ohrozit dobru povest
Poskytovatela vo vztahu k inym osobam.

54 Objednavatel alebo Spotrebitel je povinny informovat Poskytovatela bez zbytocného
odkladu o vSetkych okolnostiach a skutonostiach suvisiacich s jeho ¢innostou podla Zmluvy.

5.5 Poskytovatel si vyhradzuje pravo kedykolvek pozmenit, pozastavit alebo zrusit
akukolvek Sluzbu alebo jej jednotlivé sucCasti. Poskytovatel nema zavazky vodi
Objednavatelovi alebo Spotrebitelovi v pripade, Ze sa rozhodne toto pravo vyuzit.

5.6 Objednavatel alebo Spotrebitel neméze pouzivat Sluzbu pre akykolvek protizakonny
ucel.

VI. ODSTUPENIE OD ZMLUVY
6.1 Poskytovatel je opravneny odstupit od Zmluvy, ak:

a) Objednavatel alebo Spotrebitel neuhradi Poskytovatelovi celd Odmenu v lehote podla
¢lanku Il ods. 3.2 tychto vdeobecnych obchodnych podmienok,

b) Objednavatel alebo Spotrebitel nedoruci Poskytovatelovi Doklady v lehote podla
¢lanku IV ods. 4.9 tychto vSeobecnych obchodnych podmienok,

c) budd doru¢ené Doklady nespravne, neupiné, nepresné alebo nebude mozné na ich
zaklade poskytnut Sluzbu v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

6.2 Objednavatel alebo Spotrebitel je opravneny odstupit od Zmluvy v pripadoch
stanovenych v €lanku IV. a ods. 4.2 a 4.4 tychto vSeobecnych obchodnych podmienok.

6.3 Zanik Zmluvy z akéhokolvek dévodu sa vSak nedotyka naroku na nahradu Skody
vzniknutej porusenim Zmluvy, ani zmluvnych ustanoveni tykajucich sa volby prava, rieSenia
sporov medzi Zmluvnymi stranami a inych ustanoveni, ktoré podla prejavenej véle Zmluvnych
stran alebo vzhfadom na svoju povahu maju trvat’ aj po ukonéeni Zmluvy.



VII. OSOBITNE USTANOVENIA K ODSTUPENIU OD ZMLUVY SPOTREBITELOM

7.1 Pravo Spotrebitela na odstipenie od Zmluvy je bliz&ie upravené v POUCENI| O
UPLATNEN|I PRAVA SPOTREBITELA NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY uzatvorenej ako
Zmluva na dialku (prelinkované).

VIIl. INFORMACIA O POSTUPE UPLATNOVANIA REKLAMACIE PRE SPOTREBITELOV

8.1 Zasady vybavovania staznosti, podnetov a reklamacii su upravené blizSie v
Reklamaénom poriadku. (prelinkované)

IX. ZMLUVNE POKUTY

9.1 Zmluvné pokuty dojednané Zmluvnymi stranami su splatné okamihom dorucenia
vyzvy na zaplatenie zmluvnej pokuty dotknutej Zmluvnej strane, ktorej konanie malo za
nasledok vznik naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty.

9.2 Zmluvné strany vyslovne vyhlasuju, Ze dohodnuté zmluvné pokuty su primerané, ich
vySka bola stanovena na zaklade vzajomnej dohody Zmluvnych stran v sulade s dobrymi
mravmi a tieto sa zavazuju v ziadnom pripade nerozporovat.

9.3 Jednotlivé ustanovenia o zmluvnych pokutach zostavaju platné a uc¢inné bez ohladu
na platnost’ a ucinnost’ ostatnych ustanoveni Zmluvy. Dojednaniami o zmluvnych pokutach,
na ktorych zaplatenie sa Zmluvné strany zaviazali nie je dotknutd nahrada Skody v celom
rozsahu.

X. DORUCOVANIE

10.1  Komunikacia medzi Zmluvnymi stranami bude prebiehat predovSetkym
prostrednictvom elektronickej posty na adresy Zmluvnych stran uvedené v Zmluve, resp. v
Objednavke. Podanie odoslané elektronickou postou sa povazuje za riadne doru¢ené druhej
Zmluvnej strane v den jeho odoslania, aj ked' si ho adresat neprecital.

XL SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

11.1  Na vztahy neupravené Zmluvou o poskytnuti u¢tovnych sluzieb a tymito vSeobecnymi
obchodnymi podmienkami sa vztahuju prisluSné ustanovenia vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov Slovenskej republiky.

11.2 V pripade, ak sa niektoré ustanovenie tychto vSeobecnych obchodnych podmienok
ukaze alebo sa neskdr stane neplatnym alebo neucinnym alebo neaplikovatelnym, nedotyka



sa to ostatnych ustanoveni tychto vSeobecnych obchodnych podmienok, ktoré zostavaju
platné a ucinné.

11.3  Zmluvné strany sa zavazuju, Ze vynaloZia (a to aj kazdy samostatne) vSetko Usilie, aby
boli pripadné spory vyplyvajuce zo Zmluvy urovnané zmiernou cestou; zavazuju sa, Zze budu
postupovat tak, aby sporna situacia bola objektivne vysvetlena, a za tymto ucelom si poskytnu
nutnu sucinnost.

11.4 Poskytovatel je opravneny domahat sa uspokojenia svojej splatnej pohladavky vodi
Objednavatelovi alebo Spotrebitelovi vyplyvajucej zo Zmluvy aj prostrednictvom sluzieb tretej
osoby, najma v oblasti faktoringu. Naklady spojené s uplatnenim pohladavky, za ktoré sa
povazuju aj naklady takejto formy domahania sa uspokojenia pohladavky su prislusenstvom
pohladavky a Objednavatel alebo Spotrebitel je povinny ich Poskytovatelovi uhradit’ spolu s
prislusnou pohfadavkou.

11.5 Tieto vS8eobecné obchodné podmienky nadobudaju platnost a uc€innost drfiom ich
zverejnenia na Webovej stranke a su neoddelitefnou su€astou Zmluvy. Zmluvny vztah
Zmluvnych stran zaloZzeny Zmluvou o poskytnuti u¢tovnych sluzieb sa spravuje vSeobecnymi
obchodnymi podmienkami v zneni, v ktorom su uvedené na Webovej stranke v ¢ase dorucenia
uplnej Objednavky Poskytovatelovi. Poskytovatel si vyhradzuje pravo na zmenu tychto
vSeobecnych obchodnych podmienok. Poskytovatel je povinny oznamit zmenu vSeobecnych
obchodnych podmienok, a to ich zverejnenim na Webovej stranke. Zverejnenim nadobudaju
vSeobecné obchodné podmienky platnost a ucéinnost. Platne uzatvorena Zmluva o
poskytovani u¢tovnych sluzieb sa v3ak riadi vSeobecnymi obchodnymi podmienkami platnymi
v Case, v ktorom bola uzavreta.

11.6 Informacie o spracovani osobnych udajov su zverejnené na Webovej stranke v sekcii
ochrana osobnych udajov. Objednavatel alebo Spotrebitel berie na vedomie, Ze je povinny
Poskytovatelovi poskytnut spravne a pravdivé osobné udaje a je tiez povinny informovat
Poskytovatela o kazdej zmene svojich osobnych udajov. Objednavatel alebo Spotrebitef
potvrdzuje, Ze osobné udaje, ktoré poskytol, su spravne a pravdivé.

11.7 Organom dohladu, ktorému ¢innost Poskytovatela podlieha je Slovenska obchodna
inSpekcia, InSpektorat SOl pre Tren&iansky kraj, Hurbanova 59, 911 01 Trenéin, odbor
ochrany spotrebitela, reklamacie suvisiace s nakupom cez internet.

11.8 Objednavatel alebo Spotrebitel potvrdzuje, zZe si tieto vSeobecné obchodné podmienky
preCital, oboznamil sa s ich obsahom a ustanovenia tychto v8eobecnych obchodnych
podmienok su pre neho ur€ité a zrozumitelné.



