Poucenie o uplatneni prava spotrebitela na odstupenie od zmluvy

uzatvorenej ako Zmluva na dialku

Vymedzenie pojmov

Spotrebitel: ,Fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v
ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.*

Poskytovatel’: Digital Group Al s.r.o., so sidlom KoSovska cesta 118, 971 01 Prievidza, ICO:
53 294 114, DIC: 2121344027, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Trencin,
oddiel: Sro, viozka ¢. 40762/R.

Zmluva na dialku:

,<Zmluva medzi Poskytovatelom a Spotrebitelom dohodnuta a uzavreta vyluéne

prostrednictvom jedného alebo viacerych prostriedkov dialkovej komunikacie bez
sucasnej fyzickej pritomnosti Poskytovatela a Spotrebitela, najmé vyuZitim webového
sidla, elektronickej posty, teleféonu, faxu, adresného listu alebo ponukového katalégu.*

(dalej len ,Zmluva®)

1.

2.

3.

Il.
Pravo na odstupenie od zmluvy
Spotrebitel ma pravo odstupit od Zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni.
Lehota na odstupenie od Zmluvy uplynie po 14 dioch odo dia jej uzavretia.

Pri uplatneni prava na odstupenie od Zmluvy Spotrebitel informuje Poskytovatela o
svojom rozhodnuti odstupit od Zmluvy jednoznaénym pisomnym vyhlasenim (napriklad
listom zaslanym prostrednictvom poSty alebo e-mailom) na adrese Digital Group Al
s.r.o., so sidlom KoSovska cesta 118, 971 01 Prievidza alebo na emailovej adrese:
info@digitalgroup.sk Na tento ucel méze Spotrebitel pouzit formular na odstupenie od
zmluvy, ktory mu bol zaslany elektronickym prostriedkami prostrednictvom
Akceptacného e-mailu.

Lehota na odstupenie od Zmluvy je zachovana, ak Spotrebitel zasle oznamenie o
uplatneni prava na odstupenie od Zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie
od Zmluvy.



Udelenie vyslovného suhlasu so za¢atim poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty
na odstupenie od zmluvy

1. V pripade, ak sa ma na zaklade VOP a Zmluvy zacalo poskytovanie Sluzby pred
uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy alebo ak Spotrebitel o poskytovanie sluzby
pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy poZiada, Spotrebitel méze udelit
Poskytovatelovi vyslovny suhlas so za€atim poskytovania Sluzby pred uplynutim lehoty
na odstupenie od zmluvy. Vyslovny suhlas méze udelit zakliknutim nasledovného
policka pred odoslanim objednavky:

Vyhlasujem, Ze som bol riadne pouéeny o zaniku prava na odstupenie od zmluvy v
zakonnej 14-dfiovej lehote (POUCENIE O UPLATNENiI PRAVA SPOTREBITELA NA
ODSTUPENIE_OD ZMLUVY) a zaroven suhlasim so zaéatim poskytovania
elektronického obsahu pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy.

2. Poskytovatel v €l. IV bode 1 pism. a) a b) tohto Poucenia poucil Spotrebitela o tom, Ze
udelenim suhlasu so za¢atim poskytovania Sluzby pred uplynutim lehoty na odstupenie
od zmluvy straca po Uplnom poskytnuti Sluzby pravo na odstupenie od zmluvy.

3. Ak Spotrebitel odstupi od Zmluvy a pred za¢atim poskytovania Sluzieb udelil vyslovny
suhlas podla odseku 1 tohto ¢lanku, Spotrebitel je povinny uhradit’ Poskytovatelovi iba
cenu za skutoCne poskytnuté plnenie do dria doruenia oznamenia o odstupeni od
zmluvy. Cena za skutoCne poskytnuté plnenie sa vypocita pomerne na zaklade celkovej
ceny dohodnutej v Zmluve.

V.
Nemoznost’ odstupenia od Zmluvy

Spotrebitel neméze odstupit od Zmluvy, predmetom ktorej je poskytnutie Sluzby, ak sa jej
poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom Spotrebitelfa a Spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne
pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od Zmluvy po uplnom
poskytnuti Sluzby, a ak doslo k uplnému poskytnutiu Sluzby.



1.

V.
Désledky odstupenia od Zmluvy

Ak Spotrebitel suhlasil so za€atim poskytovania Sluzby pocas lehoty na odstupenie od
Zmluvy, ma povinnost' uhradit Poskytovatelovi cenu za skuto&ne poskytnuté plnenia do
dna, kedy Poskytovatelovi oznamil svoje rozhodnutie odstupit od Zmluvy.

. Odstupenie od zmluvy nadobuda ucinky a Zmluva zanika momentom jeho doru€enia na

adresu Prevadzkovatela Digital Group Al s.r.o., so sidlom KoSovska cesta 118, 971 01
Prievidza alebo e-mailovu adresu Poskytovatela info@digitalgroup.sk. V pripade
pochybnosti ohladom doru€enia alebo nedorucenia a/alebo odopretia dorucenia plati,
ze odstupenie od zmluvy bolo Poskytovatelovi doru¢ené v den odoslania e-mailu.

VL.

Vratenie platby v pripade odstupenia od Zmluvy

. V pripade, ak Spotrebitel vyuZije svoje pravo na odstupenie od Zmluvy a uz uhradil

platbu, pripadne jej ¢ast na zaklade VOP a Zmluvy a k poskytnutiu Sluzby v zmysle
Zmluvy zo strany Poskytovatela eSte nepriSlo, Poskytovatel sa zavazuje bez
zbyto¢ného odkladu, najneskdr do 14 dni od doru€enia oznamenia o odstupeni od
Zmluvy, vratit Spotrebitelovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade Zmluvy.
Uhrada bude uskuto&nena rovnakym spdsobom, aky Spotrebitel pouzil pri platbe na
zaklade Zmluvy, ak vyslovne nesuhlasil s inym spdsobom platby, a to bez uctovania
akychkolvek dalSich poplatkov.



