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Zasady vybavovania st'aznosti, podnetov, reklamacii

(Reklamaény poriadok)

1.
VsSeobecné ustanovenia

Spoloénost’: Digital Group Al s.r.o., so sidlom KoSovska cesta 118, 971 01 Prievidza,
ICO: 53 294 114, DIC: 2121344027, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu
Trencin, oddiel: Sro, vlozka €. 40762/R (dalej iba ,Poskytovatel*) vydava v sulade s
ustanovenim § 18 zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,Zakon o ochrane spotrebitela®), a prislusnymi ustanoveniami
zakona €. 40/1964 Zb. Obcdianskeho zakonnika v zneni neskorSich predpisov (dalej
len ,Obciansky zakonnik®) a zakona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri
predaiji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov Predavajuceho a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (dalej len "Zakon o ochrane spotrebitela pri zmluvach
uzavretych na dialku") tento Reklamaclny poriadok, ktorym riadne informuje
spotrebitela o podmienkach a spbsobe reklamacie Sluzieb, vratane udajov o tom,
kde méze spotrebitel reklamaciu uplatnit.

Odberatefom je osoba, ktora uzatvori s Poskytovatefom Zmluvu o poskytovani
uctovnych sluzieb (dalej len ,Zmluva®).

Tento Reklamadny poriadok upravuje vztahy medzi Poskytovatefom a Odberatelom,
ktory je spotrebitelom. Na ucely tohto Reklamacného poriadku sa spotrebiteflom v
zmysle § 2 pism. a) Zakona o ochrane spotrebitela rozumie fyzicka osoba, ktora pri
uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej
podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania (ak Odberatel pri uzatvarani
Zmluvy uvedie svoje identifikaéné &islo (ICO), povazuje sa za osobu, ktora nie je
spotrebitelom, pokial nepreukaze, Zze tomu tak nie je).

Ak je Odberatelom osoba, ktora nie je spotrebitel, zodpovednost za vady sa riadi
VSeobecnymi obchodnymi podmienkami a prisluSnymi ustanoveniami zakona C.
513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov.

Tento Reklamacny poriadok je k dispozicii a zverejneny na internetovej stranke
Poskytovatefla.

Reklamaciou sa rozumie uplatnenie prava zo zodpovednosti za vady poskytnutych
Sluzieb.



7)

8)

9)

Vadou poskytnutych Sluzieb sa rozumie taka vada, ktora brani riadnemu pouZzitiu
vystupu, ktory je ich predmetom.

Vybavenim Reklamacie sa rozumie ukoncéenie reklamaéného konania odstranenim
vady Sluzby, vratenim ceny uctovanej za Sluzby, vyplatenim primeranej zlavy z ceny
alebo odévodnené zamietnutie Reklamacie.

Tento Reklamacny poriadok je zavazny tak pre Poskytovatela ako aj pre Odberatela.

10) Vytvorenim objednavky Zmluvy Odberatel vyhlasuje, ze bol oboznameny s tymto

Reklamaénym poriadkom.

Postup uplatiovania a vybavovania reklamacii, st'aznosti a podnetov spotrebitelov

1)
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3)

4)
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V pripade, ak je Odberatelovi poskytnuta Sluzba nizSej kvality alebo nizSieho rozsahu
ako to bolo vopred dohodnuté alebo ako je to obvyklé, vznika Odberatelovi pravo na
Reklamaciu.

Odberatel ma pravo aj na podanie staznosti a podnetov.

Poskytovatel zodpoveda za to, ze Sluzby ponukané Odberatelovi budu spifiat
poziadavky na kvalitu v sulade s charakterom ponukanych Sluzieb a uzavretou
Zmluvou.

Poskytovatel poucil Odberatela o jeho pravach, ktoré mu vyplyvaju z § 622
Obcianskeho zakonnika a pravach, ktoré mu vyplyvaju z § 623 Obcianskeho
zakonnika (€. lll. Reklama&ného poriadku) tak, Zze poskytol Reklamacny poriadok
Odberatelovi zverejnim na prisludnej podstranke internetovej stranky Poskytovatela,
pripadne poslal e-mail Odberatelovi, ktory v prilohe obsahoval tento Reklamacény
poriadok a Odberatel mal moznost si tento Reklamacény poriadok precitat v Ease pred
uzatvorenim Zmluvy.

Odberatefl je opravneny uplatnit Reklamaciu ohfadom:
kvality a rozsahu Sluzieb, ak neboli Sluzby dodané/y v kvalite a rozsahu podla Zmluvy,

spravnosti ceny vyuctovanej za Sluzby, ak ma dévodnu pochybnost, Ze faktura za

Sluzby nebola vystavena v sulade so Zmluvou.

6)

7)

Reklamaciu je Odberatel povinny uplatnit u Poskytovatela bez zbytoéného odkladu
po tom, €o zistil vadu Sluzby alebo nespravnost vyuctovanej sumy.

Reklamaciu je potrebné uplatnit pisomne prostrednictvom posty na adresu sidla
Poskytovatefla: Digital Group Al s.r.o., so sidlom KoSovska cesta 118, 971 01
Prievidza alebo e-mailom na info@digitalgroup.sk.
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Pri uplatneni Reklamacie Odberatel uvedie svoje identifikatné a kontaktné udaje
(adresu bydliska, pripadne prechodného pobytu, telefénne Cislo, e-mail), presne
oznaci a popise ¢oho sa Reklamacia tyka, t.j. popide vadu, ako aj asové vymedzenie,
kedy sa podla Odberatela vada vyskytla, pripadne kedy prislo k obmedzeniu kvality.
Odberatel dalej uvedie, ktory z narokov zo zodpovednosti za vady si uplatfiuje (CI. IlI.
reklamacného poriadku). V pripade, ak uplatnena Reklamacia neobsahuje vSetky
pozadované udaje, reklamacné konanie zacina az dfiom doruCenia vSetkych
pozadovanych udajov. Ak Odberatel ani na vyzvu Poskytovatela nedoplni chybaijlce
udaje, Reklamacia bude povaZovana za neopodstatnenu.

Pri uplatneni Reklamacie postou alebo prostrednictvom e-mailu doru¢i Poskytovatefl
Odberatelovi potvrdenie o prijati Reklamacie na nim uvedenu kontaktnu adresu,
pripadne e-mailovu adresu; ak nie je mozné potvrdenie dorucit ihned, musi sa dorucit
bez zbytoéného odkladu, najneskér vSak spolu s dokladom o vybaveni Reklamacie;
potvrdenie o uplatneni Reklamacie sa nemusi doru¢ovat, ak ma Odberatel moznost’
preukazat uplatnenie Reklamacie inym spdsobom.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo neuznat Reklamaciu, ak vada alebo zniZzenie
kvality bolo spésobené:

okolnostou vyluéujicou zodpovednost (za okolnosti vylu€ujuce zodpovednost
sa povaZzuje prekazka, ktora nastala nezavisle od véle povinnej strany a brani
jej v splneni jej povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat, Ze by povinna
strana tuto prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala, a dalej, ze
by v Case vzniku zavazku tuto prekazku predvidala, napr. vyhlasenie
mimoriadne;j situacie, nudzového stavu),

porudenim povinnosti Odberatela vyplyvajucej zo Zmluvy,
nedostatocnym technickym vybavenim Odberatefla.

Odberatel berie na vedomie, Zze Poskytovatel nenesie zodpovednost za vady
vzniknuté v désledku zasahov neopravnenych tretich oséb do Webovej stranky.

Odberatel zarucuje, zZe vSetky Doklady predkladané Poskytovatelovi su pravé, uplné,
formalne a vecne spravne. Poskytovatel nezodpoveda za vady a pripadnu Skodu,
ktora bola spdsobena nespravnymi, nepravdivymi, neuplnymi alebo nepresnymi
Dokladmi poskytnutymi Poskytovatelovi zo strany Odberatefa. Odberatel sa
zavazuje reSpektovat pripomienky Poskytovatela tykajuce sa predkladanych
Dokladov.

Poskytovatel nezodpoveda za vady a pripadnu Skodu v tom pripade, ak na moznost
ich vzniku Odberatela pisomne upozornil. Poskytovatel nezodpoveda za pravdivost,
uplnost’ ani spravnost dokladov a informacii poskytnutych Poskytovatelovi zo strany
Odberatefa. Poskytovatel nezodpoveda za vady a pripadna Skodu, ktora bola
spbsobena konanim v rozpore s odporu¢anim alebo stanoviskom Poskytovatela
alebo opomenutim Odberatela. Poskytovatel rovnako nezodpoveda za Skodu, ktora
bola spésobena konanim alebo opomenutim Odberatela do uzavretia Zmluvy.



14) Po oboznameni sa s dévodmi Reklamacie Poskytovatel urCi spésob vybavenia

Reklamacie ihned, v zlozitych pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni odo dia
uplatnenia Reklamacie, v odévodnenych pripadoch najneskér do 30 dni odo driia
uplatnenia Reklamacie.

15) O spdsobe vybavenia Reklamacie Poskytovatel vyda Odberatelovi pisomny doklad,
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5)
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ktory mu doruéi prostrednictvom posty na adresu uvedenu v Reklamacii, pripadne
mu ju doruéi prostrednictvom e-mailu na e-mailovu adresu Odberatela uvedenu v
objednavkovom formulari alebo v Reklamacii.

Vybavenie Reklamacii, st'aznosti a podnetov spotrebitelov

Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma Odberatel pravo, aby bola bezplatne, v€as
a riadne odstranena. Poskytovatel je povinny vadu bez zbytoéného odkladu
odstranit. O spbsobe odstranenia vady rozhoduje Poskytovatel.

Odberatel mézZe namiesto odstranenia vady po predchadzajucej dohode s
Poskytovatelom pozadovat vymenu, v pripade, ak tym Poskytovatelovi nevzniknu
neprimerane vysoké naklady vzhfadom na cenu a zavaznost vady. Poskytovatefl
mébze vzdy vec vymenit, ak tym Odberatelovi nespdsobi zavazné tazkosti.

Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma Odberatel pravo na primeranu zfavu z ceny.

V pripade poskytnutia zlavy z ceny sa prihliadne na charakter vady, dobu jej trvania
a moznost dalSieho vyuzivania. O vySke poskytovanej zfavy rozhoduje Poskytovatel.

Odberatel ma pravo odstupit od Zmluvy v pripade, ak:

Poskytovatel nevybavi Reklamaciu v 30-driovej lehote (v tomto pripade sa ma za
to, Ze ide o neodstranitelnu vadu),

Sluzba vykazuje vadu, ktorU nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby bolo
mozné Sluzbu riadne vyuzivat' (ako bez vady),

ide sice o odstranitelnu vadu, ale Odberatel nemdze pre vacsi pocet vad Sluzbu
riadne vyuzivat (va&sim poctom vad sa rozumeju su€asne najmenej tri rOzne
odstranitelné vady, ktoré brania riadnemu vyuzivaniu Sluzby),

ide sice o odstranitelné vady, avSak Odberatel nemo6ze pre opatovné vyskytnutie
sa vady Sluzbu riadne vyuzivat’ (opatovnym vyskytnutim vady sa rozumie stav, ak
sa rovnaka vada vyskytne tretikrat po jej najmenej dvoch predchadzajucich
odstraneniach vad).

Reklamaciu vybavi Poskytovatel jednym z nasledovnych spdsobov:
odstranenim vady,

vymenou za iné po predchadzajucej dohode s Odberatelom,
vratenim zaplatenej ceny (pri odstupeni od Zmluvy),



vyplatenim primeranej zlavy z ceny,
odbévodnenym zamietnutim Reklamacie.

Iv.

Alternativne rieSenie sporov

1) Pokial Odberatel nie je spokojny so spdsobom, ktorym Poskytovatel vybavil jeho
Reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze Poskytovatel porusil jeho prava, ma moznost
obratit sa na Poskytovatela so ziadostou o napravu (staznost, podnet). Ak
Poskytovatel na Ziadost o napravu odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30
dni odo diia jej doru€enia, Odberatel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho
rieSenia svojho sporu podla ustanovenia § 12 zakona ¢&. 391/2015 Z. z. o
alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni platnych pravnych predpisov.

2) Prislusnym subjektom na alternativhe rieSenie spotrebitelskych sporov s
Poskytovatelom je Slovenska obchodna inSpekcia, Bajkalska 21/A, P. O. BOX €. 5,
827 99 Bratislava 27, ICO: ICO: 17331927, http://www.soi.sk, alebo ina prislusna
opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia
sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je
dostupny na stranke http://www.mhsr.sk). Odberatel ma pravo volby, na ktory z
uvedenych subjektov alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov sa obrati.
Adresa na podavanie podani v elektronickej podobe: ars@soi.sk, adr@soi.sk. Adresa
na dorucovanie:

Slovenska obchodna inSpekcia

ustredny inSpektorat

Odbor pre medzinarodné vztahy a alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov

Bajkalska 21/A, p. p. 29

827 99 Bratislava 27

V.

Zaverecné ustanovenia

1) Tento Reklamacny poriadok nadobuda platnost a ucinnost dfiom podpisu, dia
....................... a je neoddelitelnou suc€astou Zmluvy uzavretej medzi Poskytovatelom a
Odberatefom a je pre obe strany zavazné.

2) Odberatel vytvorenim objednavky na Webovej stranke Poskytovatela okrem iného
potvrdzuje, Ze si tento Reklamacény poriadok precital, porozumel mu a v celom rozsahu s nim
suhlasi.

3) Poskytovatel si vyhradzuje pravo na zmeny a doplnenie tohto Reklamacného poriadku
bez predchadzajuceho upozornenia. Zmena Reklamaéného poriadku sa stava ucinnou driom



jeho zverejnenia na webovej stranke Poskytovatefa a to pri reSpektovani kogentnych
ustanoveni Zakona o ochrane spotrebitela, Zakona o ochrane spotrebitelfa pri zmluvach
uzavretych na dialku a Obcianskeho zakonnika. Zmena Reklamacného poriadku sa

nevztahuje na Reklamaciu Sluzby, ktoré boli poskytnuté poCas ucinnosti Reklamacného
poriadku ku dfiu uzatvorenia Zmluvy.



